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Le DRH dans la gestion du stress, acteur ou observateur ?

(Source le Robert) Définition : le Stress n. m. - 1950; mot angl. « effort intense,
tension »

Un, des stress. Agent physique ou psychologique provoquant une réaction de
'organisme.

Le stress : ensemble des réactions non spécifiques (physiologique, métabolique,
comportementale) a cet agent agressif.

Situation, fait traumatisant pour l'individu, tension nerveuse. Les stress de la vie moderne.
P agression, pression.
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Diagnostic et solutions

> Pour répondre a ce double objectif, je vous propose de vous présenter :

Un concept : la Santé émotionnelle

Un modele : Interqualia ®

Une ambition : contribuer a réconcilier le bien étre et performance en
entreprise.

Des exemples d'applications en entreprise via le bilan de développement professionnel.
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B e coltdustress est estimé a 10% du PNB en Europe

(Selon le Bureau International du Travail — B.L.T)

M Lesentreprises francaises détiennent en 2006 le record européen de I'absentéisme

avec un tauxde 4,5 %

(Enquéte Saratoga/Price Waterhouse sur 14 000 entreprises francaise en 2006)

B [esétudes nord-américaines déduisent un rapport de 1a 4 entre I'absentéisme et le
présentéisme :pour chaque 1% d'absentéisme correspondrait 4% de présentéisme

Les experts des Ressources Humaines décrivent le Présentéisme par I'ennui ou le détachement que ressentent certains
salariés au travail, et qui ne fournissent que le minimum requis.

L'absentéisme, le présentéisme un coiit pour
les entreprises
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_'absenteisme & le présentéisme : un cout
oour les entreprises francaises

e taux moyen d'absentéisme est de 4,5 %.

Un taux de présentéisme estimé (4 fois plus élevé que le taux
d'absentéisme) 4*4,5%=18 %

Cesten tout 18%+ 4,5 % = 22,5 %

Soit plus de 20 % de |la masse salariale qui s'en va en fumée.
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Et I'absentéisme

/%
EXCITATION ; dans la zone
anxiété.

ANXIETE

INQUIETUDE (g 7ot il On trouvele
| Présentéisme dans

ENNUI
les zones:

- NIVEAU DE CHALLENGE +

NT ennui,
Y indifférence
~ NIVEAU DE COMPETENCE +

*lnspiré du Modéle de Csikszentmihalyi, Massimini & Carli
£ InterQwalia
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Des Changements €1 Des Hommes d,analyse de Ia Santé deS Sa|al’iéS

L1 Moins de la moitié des entreprises (46%) déclarent disposer d’outils d’information et
d'analyse pertinents concernant la santé de leurs salariés.

L1 58% des entreprises déclarent n’avoir pas mis en place des mesures concrétes pour prévenir
les situations de mal étre dans I'entreprise

L1 alors que 99% d’entre elles déclarent que le bien-étre des salariés est un enjeu important
(dont 62% « tres important ») pour I'entreprise.

[]1 Cette différence entre posture de principe et la mise en place effective de mesures
se retrouve fréquemment dans le secteur de la prévention des risques.

Ifop pour Association pour la Gestion Santé Entreprise - Médéric - Groupe Malakoff — La santé mentale au travail — Septembre 2007 —
23126. Echantillon interrogé : 300 DRH d’entreprises de 250 salariés et plus
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Du Diagnostic a la mise
en ceuvre...
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1. A quel challenge étes-vous (ou avez-vous été) confronté(e)?

2. Quelles sont les compétences que vous devez utiliser pour réussir ce
challenge ?

3. Ya-t-il des compétences que vous devez acquérir? Si oui, lesquelles selon
vous !

4. Que ressentez-vous face a ce challenge ?

5. Quevous dites vous ?
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LE MODELE INTERQUALIA ®
ET
SON BILAN DE DEVELOPPEMENT

PROFESSIONNEL

Créés par le professeur Charles Henri Amherdt et son équipe.
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| s"agit d'un modéle original qui s’appuie sur la théorie du » Flow », énoncé par Mihaly Csikszentmihalyi,
psychologue hongrois, leader du courant de la psychologie positive.

Le bilan InterQualia de développement professionnel permet au bénéficiaire de mesurer
le degré de satisfaction au travail a partir :

1) de ses compétences non techniques

2) du niveau de challenge des activités qui lui sont assignées

3) d'identifier des moyens d’améliorer son degré de satisfaction au travail.
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Des Chang JEMENTS ET Des Hommes

» (est un état émotionnel qui émerge chaque fois que nous avons |'occasion de faire ce
que nous savons le mieux faire.

Une définition pour I'entreprise:
Etat psychologique grace auquel les collaborateurs s'épanouissent pleinement dans leur
travail et apportent de la performance a I'entreprise.




DCDH [" LE FLOW

Des Changements €1 Des Hommes

Pas de flow sans compétences clés

Pour pouvoir ressentir du flow, vous devrez dans tous les

cas utiliser certaines compétences particulieres : vos compétences non techniques
clés

Pas de flow sans challenge

Pour pouvoir ressentir du flow, il ne suffit pas d'utiliser vos compétences clés. Vous
devez pouvoir les utiliser en surmontant des difficultés que vous souhaitez affronter
(Challenge)
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1. Travailler avec son corps, sa force physique
Utiliser son corps comme instrument de travail: utiliser son habileté manuelle;
transporter des objets; protéger des biens ou des personnes, faire de la danse

2. Travailler avec des outils
Utiliser des outils tels que marteau, machine, etc.; les fabriquer, les réparer. ..

3. Travailler avec les technologies
Utiliser des outils technologiques tels que ordinateur, matériel électronique, . . .

4. Communiquer avec un grand nombre de personnes
S'exprimer en public, étre en contact avec de nombreux clients, divertir une assistance

5. Aider et soutenir autrui
Conseiller, servir, éduquer, évaluer, soigner, ... (patients, clients, éléves...)

6. Travailler en équipe
Participer et collaborer a un projet commun, travailler en réseau, coopérer
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7. Réfléchir a des problemes complexes, abstraits

Analyser des situations, des phénomenes, des concepts; formuler des hypotheses; faire des syntheses; faire des
déductions

8. Effectuer des recherches sur des sujets spécifiques
Rechercher et collecter de I'information par divers moyens tels que la lecture, l'interview, I'observation

9. Utiliser des mots ou des nombres
Rédiger des textes; utiliser des formules mathématiques

10. Faire preuve de leadership
Motiver, encourager son équipe de travail; diriger ou influencer d'autres personnes

11. Concevoir et réaliser un projet
Elaborer un projet; prendre les décisions qui s'imposent ...

12. Promouvoir une idée, un produit, un projet
Faire connaitre et mettre en valeur une idée, un produit, un projet; convaincre ses interlocuteurs; vendre
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13. Rechercher des idées nouvelles et originales

Trouver des solutions inédites a des problemes; concevoir de nouveaux produits; créer des formes artistiques originales; inventer
des nouvelles théories

14. Agir sans regle et sans routine
Travailler en disposant d'une grande liberté; se confronter a des situations inédites; improviser

15. Exercer son sens esthétique, exprimer sa sensibilité
Dessiner; faire de la musique, du théatre; écrire des livres

16. Assumer des taches administratives
Assurer le suivi des dossiers; classer, archiver des données; tenir des comptes

17. Suivre des consignes

Exécuter des taches selon des regles ou procédures prescrites, effectuer des transactions financieres, gérer des données,
retranscrire un proces-verbal

18. Controler I'exécution des taches
Evaluer |'état d'avancement des taches; vérifier la qualité de leur exécution; apporter des mesures correctives
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Comment jouir d’'une bonne santé emotionnelle

eUne personne jouira d'une bonne santé émotionnelle
au contact d‘une activité si celle-ci lui permet de ressentir
suffisamment souvent du Flow.

eElle pourra ressentir du Flow si elle a |'occasion de
solliciter au contact de cette activité ses compétences-
clés en relevant des challenges qui font sens pour elle.

e¢On pourra dire alors de cette personne, en pensant a
I'activité qu'elle exerce, qu'elle occupe un poste “sur
mesure”.
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EXCITATION

ANXIETE FLOW

MAITTRISE

INQUIETUDE

NEUTRE

IMDIFFEREMNCE

NIVEAU DE CHALLENGE

DETACHEMENT

- NIVEAU DE COMPETENCE +
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CHALLENGE ELEVE

CHALLENGE MOYEN

CHALLENGE FAIBLE

COMPETEMNCE FAIBLE

LES 9 ETATS EMOTIONNELS

COMPETENCE MOYEMMNE

COMPETEMNCE ELEVEE

D Anxiéte

Etat psychologique &prouwve au
cours d'une activité lorsque vous
wvous confrontez a un challenge
eleveé qui est trés supérieur a la
compétence faible dont wous
disposez. “Wous awvez un intérét
eélevé pour cette activité et wvous
ressentez de ["appréhension car
vous ne la maitrisez pas.

m Excitation

Etat psychologique éprouvé au
cours d'une activité lorsque wvous
wous confrontez a un challenge
élewvé qui est supérieur a Ila
compétence moyenne dont
wvous disposez. Wous awvez un
intérét éleveée pour cette activite
et wous ressentez une certaine
fébrilité car vous ne la maitrisez
pas totalement.

[~

Etat psychologique éprouwve au
cours d'une activite lorsgue wous
wvous confrontez a un challenge
eleve et que wous disposez
d'une compétence elevée pour
le relever. Vous awvez un intérét
eleveée pour cette activiteé que

wOoOusS maitrisez. ous etes
pleinemeaent motivée, wous &tes
totalement concentree, VOUS

avez l'occasion de wous montrer
creative, WOUS eprouvez du
plaisir, wous n'avez pas peur
d"échouer.

C'est I'état psychologique idéal.

E Inguiétude

Etat psychologique &éprouve au
cours d'une activité lorsque wvous
faites face a uin challenge
moyen qui est supérieur a la
compétence faible dont wous
disposez. “Wous awvez un intérét
modéré pour cette activité et
WOoOus ressentez unmn pPeu
d'appréhension car wous ne la
maitrisez pas.

m Neutre

Etat psychologique éprouvé au
cours d'une activite lorsque wvous
faites face a wn challenge
moyen et que wous disposes
d'une compeétence Moyenne.
Wous awvez wun intérét modéreée
pour cette activite gue wous ne
maitrisez pas totalement. YWous
ne ressente= Ppas d'&motion
particuliére.

G Maitrise

Etat psychologique eéprouve au
cours d'une activité lorsgue wous
faites face a un challenge
moyen gui est inférieur a la
compétence &levée dont wous
disposez. Wous awvez un intérét
modéré pour cette activiteé que
wous  maitrisez. Un  challenge
plus élevé wous rendrait plus
créative.

D Indifférence

Etat psychologique &prouve au
cours d'une activité lorsque vous
étes confrontée a un challenge
faible et que WOLES disposez
d'une compétence faible. Wous
avez un intérét faible Pour
cette activite que WOUS ne
maitrisez pas. Wous etes
totalement demotivees, wvous étes
passive.

m Detachement

Etat psychologique &prouwveé au
cours d'une activité lorsque wvous
étes confrontée a un challenge
faible qui est Iinférieur a Ia
compétence moyenmne dont
vous disposez. “ous awvez un
intérét faible pour cette activite
que VOUS ne maitrisez pas
totalement.

[ e

Etat psychologique &prouwve au
cours d'une activite lorsgue wous
étes confrontée a un challenge
faible gui est trés inféerieur a la
compeétence &lewvée dont wous
disposez. Wous awvez un intérét
faible pour cette activité que
wous maitrisez.




- C D H I " La Boussole
Des Cha Emotionnelle

[ L'orientation de la boussole
émotionnelle de l'individu nous
permettra de savoir si le Flow est
present.

[1 A défaut, quel état psychologique
remplace le flow.
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EXCITATION

ANXIETE FLOW

MAITTRISE

INQUIETUDE

NEUTRE

IMDIFFEREMNCE

NIVEAU DE CHALLENGE

DETACHEMENT

- NIVEAU DE COMPETENCE +




D C D |-| I " Comment procéder au diagnostic de notre santé
2l emotionnelle ?

B Nous savons déterminer la boussole
émotionnelle d'une personne...... mais
aussi sa carte...

B Nous allons déterminer pour chacune de
ses compétences non techniques des
pistes pour améliorer sa santé
émotionnelle.
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o Enrépondant a un questionnaire en ligne sur internet (30 a 40 minutes)

o Une premiére série de questions sur :

= letemps relatif actuellement consacré aux 18 activités non techniques (par
comparaison deux a deux)

= Letemps que vous souhaiteriez consacrer a ces activités (par comparaison deux
a deux)

= Leniveau de compétence que vous vous reconnaissez dans chaque activité (par
comparaison deux a deux).

o0 Quelques questions sur I'implication et la satisfaction au travail
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Les activités (qui
correspondent aux
competences

« non techniques »
sont classées en 3
niveaux:

4_ Tableau synthése des activités que vous exercez
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Compétences
moyennes

4. Tableau synthése des activités que vous exercez
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Compétences —>
faibles

4. Tableau synthése des activités que vous exercez
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Les activites sont
réparties en 3
catéegories

4. Tableau synthese des activités que vous exercez
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Activités
exerceées tres
frequemment

4. Tableau synthése des activités que vous exercez
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Activités
exerceées
modérément

4. Tableau synthése des activités que vous exercez

Fréguenoe
modanss
Llets dac aciivizée
s o Felenen il
Loy
Utllisar des mols,
nombras
awalllar aveo lac
technologles
- kialfrise
Racharafhier dec Idées T
nouvellss et origmales ! :‘:""'l
Conirdler Mexdoubion des Marrize
tiohas .
sl e
Exsroar son cene seihatigus
sxprimear ¢a canclbliibs
T - Excitadon
Fairs prauvas da lzaderchip Inansienasmant
Communiquer avad un grand
nombra ds pErECNRSE
EMsotuar dec recharchias cur , E“'::::‘
det cujets cpéciques
Promauvalr un Heanne
produl, un g
Hewine
Hewine
B ke e cane! - Détachement
Sufere des consipnes Besicour: e
Travalier &n squipe Desachement
=

Apir sans régls et sans routine

Conoevolr =t réalser un projet

miqull

sl

“lras bscPsanasl”, “nefssma”, “liop”, Bascmup lng’ ue &
W o),

hspronar a= aoeigel

=

e T

En gram e achids e imegueles vous eved ocuslamant on inlickt dled slhs wous ShpuRes Sun (heEU B compdtance dleve.
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Activités peu
ou pas du tout
exerceées.

4. Tableau synthése des activités que vous exercez

Fréguanos
Lisie dot acliviés Etabe | e mensEs '“"_' it
‘Wil mon'oet Yiquenimend oale | Yous sosnoar ¢ Tiend s R
LEr Y i g

Utilicar dee motls, dec
nombras

Trawalllar avso las
brchrologlse

TRCnaraner dsc ldéss
nouvellac &t originalec

Conirdisr Frexsaubion dac
Hzhaz

T

Excitation

Exsroar ¢on cene scthatigus Trik s raard
<

BXpTIMar & cancilibe

Falre preuva da l=adership

Excitation

Gommuniquer aveg un grand ET T T r—
=

nomors 48 psrconnss

EMsoatuar des recharchias sur
oeE cujsts cpemques

Promaouvalr u

consignes

Travalier =n Eguipe

Agir sans régle =t sans routine

Comcavnlr et réslser un projet |-I:I:-I|".e:|“:.e-|

Trava — ndfférence

force phyzigu

Travaller av K ndHignence
Wioes momcas Ties DiscPlssTiiel, s, Cley, Betecap oy WiE 8ol Comple ek O TGS Qe

= 16 roarisarrment) "< |imufsenrent
vean dEpTser % anerael

En gram bis ashibie Seis Ndgusbis v Evee BcLlnaT! of inlink dlavk sl vos digesar SN heel S8 compsencs alevd
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iy Cvs bl Ced® besuccop Lo une s vl corpls lerw do chem. de compdtanca dond
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Tableau du temps que vous consacrez aux activités
et leurs fréquences souhaitées

Temps souhaité élevé Temps souhaité modéré Temps souhaité faible

Activités exercées fréquemment

Travailler avec les technologies v Agir sans régle et sans routine

Utiliser des mots, des nombres ¥ Assumer des tiches administratives

Activités exercées modérément

Rechercher des idées nouvelles et

Promouvoir une idée, un produit, un

v Suivre des consignes

I . .
originales projet
v Travailler en équipe
» Effectuer des recherches sur des Contrdler I'exécution des taches
sujets spécifiques
Réflechir & des problémes complexes,
. : abstraits
~ Faire preuve de leadership
Aider et soutenir autrui
Activités exercées peu ou pas du tout
a Communiquer avec un grand a Concevoir et réaliser un projet Travailler avec des outils
* nombre de personnes
Travailler avec son corps, sa force
. hysique
» Exercer son sens esthetique, physia
M axprimer sa sensibilité

En caractéres gras les activités qui pourraient vous rendre insatisfaite dans votre travail. Vous les exercez soit trop (). soit beaucoup frop ( ¥ 1, soit
insuffisamment { ») soit trés insuffisamment { & ) compte tenu du femps gue vous souhaitez leur consacrer.
Dans les zones grises les activites que vous exercez suffisamment.
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Des Changements 1 Des Hommes I_e réSU|tat : Synthése d,un bilan |nterqua||a ®

Synthése du Bilan InterQualia® de Développement Professionnel
de « TEST » réalisé le 11 septembre 2007.

Si vous étes la personne qui a passé le Bilan, il est recommandé de lire tout d'abord le rapport complet pour éviter des erreurs
d'interprétation.

Si vous étes l'interlocuteur d'une personne qui vous communique la synthése de ses résultats, vous devrez rencontrer cette personne
et avoir suivi au préalable la formation InterQualia avant de tirer des conclusions.

1. Votre niveau de satisfaction au travail

Vous étes :

Trés insatisfait Insatisfait Plutét insatisfait Moyer}gfen‘:ent Plutét satisfait
satisfa

Trés satisfait

de votre travail actuel.

2. Vos émotions au travail
. riences Modéle du Flow * ATy -
g g En exercant vos activités, vous vous sentez frés
EXCITATION motivé, vous éprouvez souvent du plaisir, vous
avez rarement envie de faire autre chose et vous
avez souvent l'occasion de relever des défis

enge +

stimulants.
i Z e
3 En exergant vos activités, vous vous sentez
E compétent, mais il vous arrive parfois de ne pas

maitriser suffisamment la situation et vous doutez
parfois de pouvoir réussir.

-lﬂmdl:auptbm-t
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Des Cha

aUn concept : la santé émotionnelle

aUn modele : Interqualia ®et son bilan de développement
professionnel qui nous permet

a de connaitre notre santé émotionnelle a un moment donné

o d’obtenir des pistes concretes pour améliorer la santé émotionnelle
ans I'entreprise.

()

a Une ambition :
4N @etdéiﬁldmmﬂa%aléﬁai@tigﬁ%iptrm il satrinsequetietrexdtimseque),

L] L]
AIA AIIMIIAII (- % o~ ’~ IAIJAJ. ‘-M

o e o g B ..... .... ,. g B i
uc Uiimucr 1 dUSCTILEhBInIE, E IJ S EHEERHHE-EHIEDHEYD T




DCDH I '? Des applications pratiques

Des C h:m: emenTs ET Des Hommes

2 Un complément a I'entretien annuel d'activité

2 Diminution de I'absentéisme et du présentéisme
0 Adéquation personne/poste

a Evolution des fonctions

2 Gestion de carrieres ...

a L'entretien professionnel .

L'accord national interprofessionnel (ANI) du 5 décembre 2003 instaure un droit,
pour tout salarié ayant au moins deux ans d'activité professionnelle dans
'entreprise, a pouvoir bénéficier, au moins tous les 2 ans, d'un ENTRETIEN
PROFESSIONNEL pour "lui permettre d'étre acteur de son évolution
professionnelle”.
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¢~ DCDH - Des Changements et des Hommes - Windows Internet Explorer

La présentation est téléchargeable
sur: WWW.dcdh. fr

(=]

i !_.E, httpi g S, dedh, FrfindexTEMP. asp

28

~ | Envaver 4 §2 D E?} 5

’_‘é DCDH - Des Changements et des Hommes

Google |G~
W oafr

9 Mes Favaris~ Fagefank @ 2334 bloquée(s)

A? Orthographe ~ | s Envoyer aw

l Page =

O Paramétres «

F Outils -

DCDH i}

Des Changements 1 Des Hommes

Notre Offre

Le Coaching

La Formation

Le Diagnostic Organisationnel
L'accompaanement Managérial
La santé émotionnelle

Le conseil en négociation

bahadla

Bl wara e | 4

Wous souhaitez nous contacter pour
partager votre problématique ou
simplement obtenir un renseignement 2

contact@dcdh.fr
aou
0977 98 40 67

isque je Iai p:

Qui sommes

Nous
Nous ? Contacter

s dessus.

Comment garder le ];RQ]\I’IE' que je recrute ?

A propos de DCDH

Des Changements et Des Hommes est une
société dont la vocation est d'accompagner
les Hommes (plus particulidrement les
Managers et les Dirigeants) dans le
changement au sein des entreprices.

A partir d'un diagnostic que nous aidons a
Etablir ou gque nous partageons, Nous vous
Sccompagnons par une action sur-mesure
en nous appuyant sur les 5 piliers que sont

le coaching
{individuel ou d"éguipe)

la Formation
{management, commerciale, la
négociation)

la santé émotionnelle
le Diagnostic organisationnel

et le Conseil

Formation Inter-entreprise
Bordeaux
20-30 janvier 2000 at
12-13 féwrier 2000
Ameliorez votre potentiel
relationnel, managérial en
entreprizse

Conférence
ANDRH
23 octobre 2008

télécharger un extrait de |la
conférence

I__E e Internet

| 100%
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Des Chan

Merci de votre attention

La présentation est téléchargeable sur:

www.dcdh.fr

Contact@dcdh.fr
Port: 06077999 07




